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1. APRESENTACAO

O Codigo de Conduta do INSTITUTO SCHERER segue principios éficos e normas de conduta cujos objetivos sao

aperfeigoar a “cultura ética” na Organizacao e quando necessario administrar conflitos de interesses nos seus relacionamentos

internos e externos.

O Codigo se aplica a Profissionais do INSTITUTO SCHERER. Conselheiros do INSTITUTO SCHERER,
Associados do INSTITUTO SCHERER, assim como Empresas Associadas, Organizages Associadas, Consultores,
Patrocinadores, Conveniados e Parceiros nacionais ou internacionais, além de terceiros ndo integrantes dos grupos

mencionados, mas que mantenham outras formas de relacionamenta com o Instituto.

2. MISSAO DO INSTITUTO SCHERER

“Oportunizar o desenvolvimento técnico profissional dos reparadores automotivos atendendo as demandas da sociedade em geral

frente as inevitaveis e aceleradas transformacées do setor.”

3. PRINCIPIOS DO INSTITUTO SCHERER

Considerando que o INSTITUTO SCHERER por meic de seus Fundadores. SCHERER AUTOPECAS e NEA/ARVESC,
compartilham a visdo de que cabe as empresas o desafio de aperfeicoar praticas de gestdo, de modo a gerar impactos
sociais e ambientais positivos, resolvemos adotar os seguintes Principios nas Praticas do desenvolvimento dos profissicnais de
reparagao considerando as dimensdes: 1 - do Processo de Educagdo - "TECNICA, ESTETICA, POLITICA e ETICA:

2 - do Interesse Publico e Boa Governanga: LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE,
ECONOMICIDADE e EFICIENCIA; e 3 - Relacionamentos com as Partes Interessadas:

3.1 Dimensées do Processo de Educacgao:

Técnico: o saber referenciado cientificamente. Fazer bem o que deve ser feito.

Estético: respeito ao aluno e demais beneficiarios, sensibilidade para percebé-los em seus conhecimentos prévios.
Politico: tomar partido, conhecer e assumir as alternativas frente as demandas dos beneficiarios da sociedade.

Etica: compromisso cam a construgao do bem comum, ndo apenas utilitaria.



3.2 Dimensdes do Interesse Publico:

Legalidade: as atividade funcionais estardo sujeitas aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum.
Impessoalidade: principio da finalidade. ndo devendo buscar a realizacso de fins pessoais.
Moralidade: ir além de cumprir a lei formalmente, buscar sempre o melhor resultado para as partes interessadas.

Publicidade: indispensavel que a sociedade tenha acesso as informagdes sobre o comportamento ético e responsavel dos

integrantes dos processos gerenciados pelo  INSTITUTO SCHERER. Disponibilizar, de forma satisfatoria e acessivel

informagbes que permitam a avaliag&o das contribuictes e impactos sociais. ressalvadas as informacdes confidenciais.

Economicidade: busca permanente da ocorréncia de baixos custos em um empreendimento.

Eficiéncia: ¢ a adequada relaggo entre os custos incorridos e os beneficios advindos do alcance dos objetivos.

3.3 Dimensdes dos Relacionamentos com as Partes Interessadas:

Valorizagao da diversidade: Procuraremos estimular a promogéo da diversidade comao um diferencial positivo de

desenvolvimento da nossa MISSAQ.

Dialogo com as partes interessadas: meio legitimo para buscaremos identificar e atender acs interesses genuinos

das varias partes interessadas e afetadas pela nossa atuagao, de maneira prudente, transparente e sem pretextos, garantindo-

Ihes veracidade e objetividade nas informacées.

Compromissos Orientados: promover um clima para confiar ¢ crucial para estabelecer relagdes estéveis e de longo
prazo; Todos influenciam e séo influenciados, por isso, compreender as suas expectativas e interesses nos norteiam de

como devemos atuar; Colaborar com a construgéo de parcerias estratégicas que compartilhem conhecimento. competéncias

e ferramentas que promovam o capital humano;

Aprendizagem Organizacional: processo de aprendizagem e evolugéo baseadas no continuo aperfeicoamento das

praticas e processos gerenciais.

—



4. NORMAS DE CONDUTA

4.1 Normas especiais para os Conselhos Deliberativo, de Administragao e Diretor Operacional

Além de todos os Profissionais e Conselheiros terem como dever a observancia e atendimento as regras estabelecidas no

Caodigo, os diretores gestores de cada area tém como responsabilidade:

a. Tomar as medidas necessarias para que todos os Profissionais e Conselheiros conhegam e apliqguem devidamente as

regras estabelecidas neste Codigo de Conduta Ftica;
b. Serum exemplo de conduta a ser seguido por todos os Profissionais e Conselheiros:

Responder prontamente as questdes e dividas levantadas pelos Profissionais e Conselheiros a respeito da conduta

adequada frente a dilemas éticos;

d. Considerar relevantes eventuais ddvidas na interpretagéo do texto do Codigo, bem como esclarecer sobre as decisdes

especificas, que devem ser discutidas com o Conselho de Etica;

e. Comunicar ao Conselho de Etica todas as questdes que contrariem o Cédigo.

4.2 Ambiente de Trabalho

O INSTITUTO SCHERER valoriza um ambiente de trabalho agradavel, onde todos os Profissionais e Conselheiros,

independentemente da posicdo ocupada, convivam lado a lado em alto grau de cooperacao.

Nesse sentido, o INSTITUTO SCHERER é contrario a qualquer forma de discriminacdo e preconceito exercidas nas
relacées internas ou externas, seja por racga. cor, religido, orientacdo sexual, opgéo politico partidaria, idade, status social

ou restricdes fisica ou mental, comprometendo-se a respeitar todas as convengdes e tratados sobre o tema, sobre-

tudo a igualdade de todos perante a lei.

4.2.1 Respeito

Deve prevalecer o respeito no ambiente de trabalho de forma que, atos de assédio morall, sexual® ou situagdes que

configurem pressoes, intimidacbes ou ameagas no relacionamento entre Profissionais e Conselheiros, sejam eles de

quaisquer niveis hierdrquicos, sdo totalmente inaceitaveis.

1 Expor trabalhadores a situagoes humilhantes ¢ constrangedoras, repetitivas ¢ prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes.

2 Constranger alguém com o intuile de obter vantagem ou favorecimenta sexual, prevalecendo-se o agente da sua cendigao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercfcio d
emprego, cargo ou fungio.
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4.2.2 Atividade Politica

O INSTITUTO SCHERER respeita a liberdade politica dos Profissionais e Conselheiros, no entanto, veda a realizagso

de campanha ou propaganda politico partidaria nas suas dependéncias e/ou utilizando-se de recursos do Instituto efou em

Seu nome.

4.2.3 Atividade Religiosa

O INSTITUTO SCHERER respeita a liberdade religiosa de Profissionais e Conselheiros, mas veda a realizagédo de culto religioso3

nas suas dependéncias efou utilizando-se de recursos do Instituto e/ou em seu nome.

4.2.4 Doagoes e Contribuigdes

Ao realizar doagdes e contribuigdes, os Profissionais e Conselheiros ndo devem vinculs-las a imagem do Instituto.

O INSTITUTO SCHERER recomenda, ainda, que seus Profissionais e Conselheiros certifiquem-se da idoneidade das

instituigdes, pessoas ou projetos que sejam alvo de suas doagdes e contribuigdes.

4.3 Bens e Patrimoénio

4.3.1 Patriménio Fisico

Cabe a todo e qualquer Profissional do INSTITUTO SCHERER zelar pela integridade dos bens, equipamentos e instalagées da
sede social do Instituto. Deve-se, ademais, primar pela utilizagdo consciente dos recursos disponiveis, mobiliarios,
oficinas/laboratorios dos cursos e sua infraestrutura, equipamentos de informatica, materiais de escritério em geral, e todos

os demais equipamentos e ferramentas que d4o suporte as atividades do INSTITUTO SCHERER.

4.3.2 Recursos Eletronicos

Os recursos computacionais, incluindo, mas n3o se limitando a computadores, celulares, e-mails, acesso a Internet e
softwares de comunicacdo, pertencem ao Instituto INSTITUTO SCHERER sio disponibilizados para fins estritamente

profissionais.

Séo estritamente proibidas as seguintes praticas, mesmo que se realizadas com recursos préprios nas dependéncias do

INSTITUTO SCHERER:
a. Acessar websites de contetdo improprio como, por exemplo, jogos online e pornografico;

b. Transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamentos politco-partidarios, correntes, intolerancia social, racial

ou religiosa, pornografia ou contetidos caluniosos, difamatérios e/ou injuriosos;
€. Utilizar programas ndo autorizados e/ou softwares piratas.

* Cerimbnia religiosa
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Os profissionais se declaram cientes de que os equipamentos eletronicos de uso corporativo poderdo ser inspecionados a qualquer

tempo, autorizando o monitoramento de todas as pastas e arquivos contidos no computador de sua utilizagdo, bem como e-mails,

telefones e celulares corporativos.

Tal pratica ndo se caracteriza violagio a quaisquer direitos, uma vez que os equipamentos pertencem ao INSTITUTO

SCHERER e seu uso é de cunho profissional.

4.4 Segurancga e Salude Ocupacional

O INSTITUTO SCHERER tem como compromisso a promogdo do trabalho decente, conforme estabelecido pela

Organizagéo Internacional do Trabalho (QIT) e ratificados e regulamentados pelos 6rgdo governamentais brasileiros.

Sao deveres dos Profissionais do INSTITUTO SCHERER:

a. Relatar a Diretoria Operacional todos os acidentes e os incidentes de trabalho que ocorram nas dependéncias do

INSTITUTO SCHERER ou a seu servigo, com Profissionais, terceirizados, parceiros ou prestadores de servigos;
b. Preservar a limpeza, organizagéo e seguranca nos locais de trabalho;

C. Informar a Diretoria Operacional sempre que houver situagdes de risco no ambiente de trabalho;

d. Comunicar a Diretoria Operacional caso estejam passando por tratamento médico que utilizem medicamentos que

interfiram no desempenho das atividades e que possam comprometer a sua seguranga ou a de seus companheiros de

trabalho.

5. ADMINISTRACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que 0s interesses pessoais de seus Profissionais e Conselheiros, de grupos ou de terceiros se

opGem aos principios do INSTITUTO SCHERER e podem gerar, por consequéncia, prejuizo de qualguer natureza para o Instituto.

Sao considerados conflitos de interesses:

5.1 Contratagdo de familiares de Profissionais e Conselheiros
A contratag@o remunerada de familiares diretos e indiretos de gualquer grau de parentesco dos Profissionais e Conselheiros

do INSTITUTO SCHERER podera ocorrer desde que este atenda os requisitos exigidos para o cargo em questéo.

-



5.2 Relacionamento afetivo

Os relacionamentos afetivos que ocorram entre Profissionais séo respeitados pelos Instituto. A fim de minimizar a ocorréncia

de Conflitos de Interesses, tais relacionamentos devem ser comunicados ao gestor imediato e & Diretoria.

5.3 Brindes, presentes e eventos de entretenimento

O recebimento ou a oferta de presentes e convites para eventos de entretenimento podem gerar Conflito de Interesses, desta

forma, os seguintes direcionamentos devem ser sequidos:

a. Brindes e presentes: O recebimento de brindes é permitido desde que tenha o carater de marketing institucional; o
recebimento de presentes, que embutem uma expectativa de retorno, devera ser objeto de consulta ao Conselho

Administragao e se for o caso ao Conselho de Etica.

b. Eventos de entretenimento: Convites para entretenimento poderdo ser aceitos pelos Profissionais, apos consulta a
Diretoria e Conselho de Administragdo. No caso de convites aos Conselheiros, estes poderao ser recebidos apds consulta

ao Conselha Administragéo efou Deliberativo e se for o caso ao Conselho de Etica.

Quanto a oferta:

Somente pessoas previamente autorizadas pelas Diretorias (Conselhos) podem realizar ofertas de presentes.

Os eventos realizados pelo INSTITUTO SCHERER sdo institucionais, desta forma, os convites para participar de tais
eventos serdo concedidos a empresas e pessoas cujo tema do evento seja relevante. Qualquer oferta que seja

realizada deve ter o Unico intuito de fortalecer parcerias, sem qualquer expectativa de retribuigdo.

5.4 Atividades paralelas
Alividades paralelas sao aquelas que os Profissionais realizam fora da jornada de trabalho, recebendo ou ndo remuneragio
pelo seu exercicio. Apesar dos Profissionais serem livres para tanto, e fundamental que a pratica ndo impacte em

seu desempenho individual e/ou afetem a imagem do INSTITUTO SCHERER.

Devem, ainda, observar as seguintes normas:

a. Néo é permitida a realizagdo de atividades paralelas durante o expediente ou nas dependéncias do INSTITUTO
SCHERER. Os ativos do INSTITUTO SCHERER séo destinados exclusivamente para atividades profissionais relacionadas ao

INSTITUTO SCHERER.



b. Se houver Conflitos de Interesses, especialmente quando derivados de relacionamento com outras entidades sem fins

lucrativos ou empresas, levar ac conhecimente do Conselho de Administragao;

C. Convites para ministrar cursos e/ou palestras, redigir textos ou participar de atividades analogas, como representante do
INSTITUTO SCHERER, devem possuir cardter estritamente voluntério e ser autorizados expressamente pelo Conselho de

Administracao.

5.5 Midias Sociais

O comportamento social a ser observado por todos os seus Profissionais e Conselheiros, de modo que ndo tornem publicas
informagdes confidenciais proprias ou as vinculem a qualquer forma de discriminacdo. resultando em dano a imagem
corporativa deve ser o de ndo divulgagdo de fotos e videos relacionados ao INSTITUTO SCHERER ou parceiros nas
midias sociais (Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, entre outras) somente sera permitida se os materiais estiverem disponiveis
no site oficial do INSTITUTO SCHERER ou em suas midias sociais oficiais - se ja estiverem em dominio publico. No tocante a

informacdes internas e confidenciais, essas néo poderdo, em hipdtese alguma, ser exibidas em quaisquer dos meios mencionados,

Deverdo, ainda, ser seguidas as disposicbes presentes no item 7 - Gestao da Informagéo do INSTITUTO SCHERER.

6. NORMAS RELACIONAMENTO INSTITUTO SCHERER E PARTES INTERESSADAS

6.1 Empresas associadas/conveniadas
Séo direcionadores de relacionamento com as empresas associadas os termos estabelecidos para orientar a relagéo
de associagdo entre a empresa associada e o INSTITUTO SCHERER com o objetivo de facilitar o desenvolvimento

da missdo da entidade e consolidar e aperfeigoar as politicas e praticas de responsabilidade social das empresas.

O Associado:

+ Nao deve constar no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢éo analoga a de escravo

do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE):

® Nd&o deve constar de Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Unido (CGU)

)




No caso de organizagtes associadas, ndo deve constar no Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas
(CEPIM);

Deve dar ciéncia a este Cadigo e observar os Principios do INSTITUTO SCHERER e os compromissos definidos pelo Termo

de Assaciagdo, condicionantes da manutengao do status de associado.

6.2 Governantes e Autoridades Publicas

As relagbes com govemnantes ou autoridades publicas deverdo ser sempre baseadas na transparéncia e integridade, bem

como nos demais principios estabelecidos nas Leis n° 9.790/1999 (Lei das OSCIPs) e 12.846/13 (Lei anticorrupcéo).

O INSTITUTO SCHERER repudia toda e qualquer forma de corrupgdo, favorecimento, extorsido e propina. em todos os

niveis e observa, na integra, todas as diretrizes e demandas do Pacto Empresarial pela Integridade.

Sao proibidas quaisquer praticas de solicitar ou oferecer dinheire, favores ou quaisquer formas de beneficios, incluindo a

utilizacdo de bens e recursos de autoridades e agentes publicos com o objetivo de adquirir ou agilizar qualquer prestagéo de

Servigo.

Na hipotese de ocorrerem situaces que configurem conflito de interesses com orgdos publicos, o fato deve ser,

imediatamente, reportado ao Conselho de Administragao.

6.3 Midia / Imprensa

Os Profissionais devem ter autorizagdo prévia do Conselho de Administragdo para se pronunciarem nos meios de

comunicagdo em nome do INSTITUTO SCHERER e, caso possuam posicéo divergente da defendida pela organizacéo, devera

ser explicitada a posigao do Instituto.

Os Conselheiros devem consultar previamente a Presidéncia do Conselho para se pronunciarem nos meios de comunicagédo

em nome do INSTITUTO SCHERER.

6.4 Fornecedores e Prestadores de Servigos

As atividades da Diretoria Executiva e Equipe Operacional poderso ser terceirizadas mediante convénio/contrato diretamente
contratada pelo INSTITUTO SCHERER efou intermediada por terceiro, desde que nos limites da regulamentagéo da terceirizagéo
atual.

O INSTITUTO SCHERER se reserva no direito de substituir e/ou romper relages com todo e qualquer fornecedor
que descumpra as legislagdes de integridade, ambientais, trabalhistas, tributarias, de saide e seguranca no trabalho,
ou contraste com os interesses do Instituto. Cumpre ressaltar, igualmente, que o INSTITUTO SCHERER né&o tolera a
utilizagéo de mao de obra infantil, trabalho escravo ou analogo ao escravo e qualquer violagdo aos Direitos Humanos em

sua cadeia de valor.




7. GESTAO DA INFORMAGAO

7.1 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual sobre as marcas do INSTITUTO SCHERER, logotipos do seu website e outros logotipos e
marcas desenvolvidas para seus projetos pertencem Gnica e exclusivamente ao Instituto, bem como os softwares,

sistemas, aplicativos, documentos e planos desenvolvidos,

Dessa forma, os Profissionais se declaram cientes de que todos os arquivos desenvolvidos ne decorrer de suas atividades

profissionais deverdo permanecer em posse do INSTITUTO SCHERER. mesmo apos o desligamento do Profissional.

Os profissionais somente poderao utilizar dos materiais desenvolvidos no decorrer de suas atividades para o INSTITUTO

SCHERER quando autorizados expressamente por escrito, e/ou, declararem a fonte.

8. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

8.1 Conselho de Etica

O Conselho de Etica & formado por Conselheiros e especialistas externos, e estes ltimos, quando necessério, convidados
pelo Conselho Deliberativo. Tem como principal responsabilidade analisar questdes élicas ligadas & misséo efou estratégia do
INSTITUTO SCHERER assim como a conduta de membros dos seus drgdos de governanca. O parecer do Conselho de Etica

subsidiara a decisdo da Assembleia do INSTITUTO SCHERER a respeito de possiveis infragbes a este Codigo.

E atribuinde a0 6rgao as seguintes responsabilidades:

8. avaliagdo e emissdo de parecer sobre as violagdes do Cadigo de Conduta e politicas institucionais que deverao ser
entregues aos membros da Assembieia;

b. analise e direcionamento dos casos nao previstos no Cédigo de Conduta;
C. revisac e proposicdo de atualizagao do Cédigo de Conduta e politicas institucionais:

d. promocgéc da capacitacao e difuséo da cultura ética.

A dinamica de funcionamento, as responsabilidades e sua composicéo, estd prevista em seu Regimento Interno.

8.2 Infragbes ao Cddigo de Conduta

8.2.1 Membros: O descumprimento deste Cédigo de Conduta por parte dos membros dos Conselhos implicara
penalidades de acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspenséo

dos seus direitos por tempo determinado ou excluso do quadro de membros, assim como outras medidas legais cabiveis.



8.2.2 Prestadores de servigo efou funcionarios: 0 descumprimento deste Codigo de Conduta por parte

dos prestadores de servigo e/ou funcionarios implicara penalidades de acordo com a gravidade do fato, podendo ser

aplicada adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao, ou rompimento do contrato.
8.3 Canais de Comunicacgéo

Os membros e prestadores de servigo e/ou funciondrios do INSTITUTO SCHERER devem, preferencialmente, tratar todos os
assuntos relativos a este Codigo com o gestor imediato. No entanto, se por qualguer motivo ndo se sentirem a
vontade para fazé-lo, devem se dirigir ao gestor de nivel imediatamente superior; persistindo, ainda, constrangimento
au restricao, podem recorrer ao Canal de Denlncias, pelo telefone (49) 9 9981-1881, email

ouvidoria@institutoscherer.org e pelo website www.institutoscherer.org

O profissional que constatar qualquer pratica ou ato que seja contrario aos estabelecidos heste Codigo de Conduta
devera comunicar ao gestor da area, & Conselho de Etica ou ao Canal de Denuncias, neste Gltimo, caso ndo queira se

identificar podera comunicar ofs fato/s via opgéo Dentincia anénima. Toda denuncia serd tratados com confidencialidade.

Independentemente disso, o INSTITUTO SCHERER nao tolera nenhuma forma de retaliacdo ao Profissional que realizar

denuncia.

Joacaba, 21 de Setembro de 2020.

Wt
Presidente
INSTITUTO SCHERER



